
DATENSCHUTZERKLÄRUNG

Wir sind gesetzlich verpflichtet, Sie über die Entgegennahme und Verarbeitung personenbezogener
Daten zu informieren.  Eine  „Verarbeitung“ bezeichnet jeden mit oder ohne Hilfe automatisierter
Verfahren ausgeführten Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personen-
bezogenen Daten wie (z.B.) das Erheben, das Erfassen, das Löschen oder die Vernichtung.

1./ Wer ist für die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden?

Unser Verantwortlicher ist:
Name: Jan Moeken
Adresse: Selliusstraße 10, 20355 Hamburg
Telefon: 040 - 75360849
E-Mail: physio@moeken.de

Unser Datenschutzbeauftragter ist:
Name: Dr. Peter Trinks, LAWSOC GmbH
E-Mail: info@lawsoc.de

2./  Wofür verarbeiten wir Ihre Daten und auf welcher Rechtsgrundlage? /  Kann man die
Erhebung verweigern? 
Wir verwenden personenbezogene Daten (z.B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer,
Staatsangehörigkeit, Geschlecht), die Sie uns freiwillig im Zusammenhang mit dem Abschluss ei-
nes Vertrages oder der Anbahnung eines Vertragsabschlusses übermitteln (z.B. über unser Kontakt-
formular auf der Website, via E-Mail, der Online-Terminbuchung), aufgrund der damit verbunde-
nen Einwilligung (Art. 6 Abs.1 a DSGVO). Diese Daten werden sodann unter Berücksichtigung der
gesetzlichen Bestimmungen (z.B. des BDSG, des TMG und der DSGVO) von uns verarbeitet. Wel-
che personenbezogenen Daten dabei an uns übermittelt werden, ergibt sich aus der jeweiligen Ein-
gabemaske, die für die Registrierung oder Kontaktaufnahme verwendet wird oder aufgrund Ihrer
Entscheidung, welche Informationen Sie uns zur Verfügung stellen möchten. Ein Teil der Daten ist
zwingend erforderlich, um Leistungen Ihnen gegenüber erbringen zu können.

Ungeachtet der Einwilligung verarbeiten wir Daten, die für die Erfüllung eines Vertrages oder zur
Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen (z.B. zur Beantwortung von Fragen zu einer Leistung)
erforderlich sind (Art. 6 Abs.1 b DSGVO). Die Erhebung von Gesundheitsdaten ist Voraussetzung
für  Ihre  Behandlung.  Werden  die  notwendigen  Informationen  nicht  bereitgestellt,  kann  eine
sorgfältige Behandlung nicht erfolgen. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung von Gesundheitsdaten
ist Art 9 Abs.2 h DSGVO in Verbindung mit § 22 Abs.1 Nr.1 b BDSG. 

3./ Wer arbeitet mit den Daten?
3.1
Personenbezogene  Daten  werden ausschließlich  von den an  der  Vertragsabwicklung  beteiligten
Stellen genutzt. Empfänger Ihrer personenbezogenen Daten können vor allem Ärzte, Kassenärztli-
che Vereinigungen, Krankenkassen, der Medizinische Dienst der Krankenversicherung und privat-
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ärztliche Verrechnungsstellen sein, soweit dies im Rahmen der Abwicklung des zwischen uns abge-
schlossenen Vertrages notwendig ist (Art. 6 Abs.1 b DSGVO) und/oder Sie in die Weitergabe ein-
gewilligt haben (Art. 6 Abs.1 a DSGVO) und/oder eine Interessenabwägung uns hierzu ermächtigt
(Art. 6 Abs.1 f DSGVO). Die Weitergabe ist u.a. erforderlich, um eine Abrechnung unserer Leis-
tungen oder eine weitergehende Behandlung von Ihnen zu ermöglichen. Wenn Sie einer Abrech-
nung gegenüber den Krankenkassen widersprechen, müssten wir Sie bitten, soweit Sie gesetzlich
versichert sind, unsere Kostenrechnung selbst auszugleichen. 

3.2
Auch von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 DSGVO, Grundlage hierfür: Art. 6 Abs.1 a
und b  DSGVO)  können zu  diesen  genannten  Zwecken  Daten  erhalten  (z.B.  Inkasso,  IT).  Wir
speichern die erhaltenen Daten überwiegend auf unseren hauseigenen Servern, in Teilen aber auch
auf Servern von hierauf spezialisierten Dienstleistern innerhalb von Deutschland.

3.3
Es erfolgt keine Weitergabe der Daten an Dritte, die nicht an der Vertragsabwicklung beteiligt sind.
Insbesondere erfolgt keine Weitergabe der personenbezogenen Daten in ein Drittland oder eine in-
ternationale Organisation. Wir übermitteln Ihre personenbezogenen Daten nur dann an Dritte, wenn
dies gesetzlich erlaubt ist oder Sie eingewilligt haben.

4./ Wie lange werden Ihre Daten gespeichert? 

4.1
Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir Ihre personenbezogenen Daten nur für den Zeit-
raum, der zur Erreichung des Speicherungszwecks erforderlich ist oder sofern dies durch den Euro-
päischen Richtlinien- und Verordnungsgeber oder einen anderen Gesetzgeber in Gesetzen oder Vor-
schriften, welchen der für die Verarbeitung Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Dabei
unterliegen wir verschiedenen gesetzlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich
unter anderem aus dem HGB, der AO, dem KWG, und dem GwG ergeben.  In § 147 AO ist bei-
spielsweise eine bis zu zehnjährige Aufbewahrungspflicht geregelt. 

4.2
Wenn Sie Ihre  Einwilligung  zur  Verarbeitung personenbezogener  Daten gegeben haben (Art.  6
Abs.1 a DSGVO), löschen wir diese Daten spätestens, sobald Sie Ihre Einwilligung widerrufen und
soweit es an einer anderweitigen Rechtsgrundlage für die Verarbeitung fehlt. 

4.3
Entfällt der Speicherungszweck oder läuft eine vom zuständigen Gesetzgeber vorgeschriebene Spei-
cherfrist ab, werden die personenbezogenen Daten routinemäßig gesperrt oder gelöscht, sofern sie
nicht mehr zur Vertragserfüllung oder Vertragsanbahnung erforderlich sind.

5./ Gibt es eine automatisierte Verarbeitung? 
Wir treffen keine Entscheidung im Sinne des Art. 22 DSGVO, die ausschließlich auf einer automa-
tisierten Verarbeitung – einschließlich Profiling – beruht und/oder Ihnen gegenüber rechtliche Wir-
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kung entfaltet oder Sie in ähnlicher Weise erheblich beeinträchtigt. Sollten wir diese Verfahren in
Einzelfällen einsetzen, werden wir Sie hierüber gesondert informieren, sofern dieses gesetzlich vor-
gegeben ist.

6./ Welche Datenschutzrechte haben Sie? 
Sie haben ein Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art.16
DSGVO, das Recht auf Löschung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschränkung der Verar-
beitung nach Art. 18 DSGVO, das Recht auf Datenübertragbarkeit aus Art. 20 DSGVO sowie das
Recht gemäß Art. 21 DSGVO, der Verarbeitung Ihrer Daten zu widersprechen. Ferner haben Sie
das Recht auf Unterrichtung gemäß Art. 19 DSGVO, sofern Sie Ihr Recht auf Berichtigung, Lö-
schung oder Einschränkung der Verarbeitung geltend gemacht haben. Eine erfolgte Einwilligung
zur Verarbeitung von Daten kann jederzeit widerrufen werden (Art. 7 DSGVO). Darüber hinaus ha-
ben Sie ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehörde (Art. 77 DSGVO). 

Der Widerruf / Ihre Anfrage ist zu richten an:

Name: Jan Moeken
Adresse: Selliusstraße 10, 20355 Hamburg
Telefon: 040 - 75360849
E-Mail: physio@moeken.de

Wahlweise können Sie sich auch direkt an unseren Datenschutzbeauftragten wenden.

Name: Dr. Peter Trinks, LAWSOC GmbH
E-Mail: info@lawsoc.de

7./ Datenerhebung über unsere Internetseite
Zur Datenerhebung auf unserer Internetseite verweisen wir auf die dortige Datenschutzerklärung.

8./ Erklärung über die Kenntnisnahme der Datenschutzerklärung

Ich/wir haben die „Datenschutzerklärung“ zur Kenntnis genommen. Mir/uns ist bekannt, dass mei-
ne/unsere für die Bearbeitung, Verwaltung und Abwicklung benötigten Daten nach Maßgabe der
DSGVO verarbeitet werden und dass die im Rahmen der Vertragsabwicklung erhobenen Daten an
die oben aufgeführten Stellen weitergeleitet werden. 

Name, Vorname:

Datum: Unterschrift:

……………………………… ……………………………………….
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